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УТВЕРЖДЕН

Приказом директора ГБУСО»Моринский
психоневрологический интернат»

№52 от 05.12.2018г

П Л А Н

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

в ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат»

на 2018 -  2019 годы
	Наименование учреждения
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель

(Ф.И.О., должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	1. Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, размещенной на общедоступных информационных ресурсах

	1.2 Соответствие информации о деятельности информации, размещенной на сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на сайте поставщика соц.услуг (ФЗ-№442 от 28.12.2013 ч.3.ст.13) 

	ГБУСО «Моринский ПНИ» (0,95 б)
	Отсутствуют

правила внутреннего распорядка для получателей соц. услуг.


	Внести соответствующие поправки на сайте  организации
	До 01.02.2019 г.
	Ильина С.Г.,

директор


	реализовано
	Правила размещены в разделе «Клиенты»

	4.2 Доля результативных обращений в организацию по эл.почте или с помощью эл.сервисов                                                                                    для получения необходимой информации от числа контрольных  обращений

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0 б)
	Ответ на обращение в организацию  не был получен
	Назначить ответственного за приём обращений по электронной почте. Организовать работу по оперативному ответу на запросы, поступившие на адрес электронной почты
	До 31.12.2018
	Ильина С.Г.,

директор


	реализовано
	Приказ №52-01-ОД от 05.12.2018 

	7.Доля получателей социальных услуг удовлетворенных качеством, полнотой, доступностью информации (при личном обращении по телефону, на сайте организации) о работе организации, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных)

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0,7 б)
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет»
	До 31.12.2019
	Ильина С.Г.,

директор
	нереализовано
	2019 год

	III.  Доступность услуг для инвалидов
	
	
	2018-2019 г.г.
	Евдокимов А.С..,

директор

	1.Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации для маломобильных групп получателей социальных услуг

	1.1 Оборудование территории, прилегающей к организации, с учетом требований доступности для лиц с нарушением слуха, зрения и использование кресла-коляски

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски
	2018-2019 г.г.
	Ильина С.Г..,

директор
	нереализовано
	2019 год

	1.2 Оборудование входных зон для маломобильных групп населения

	ГБУСО «Моринский    психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Отсутствуют      тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Ильина С.Г.,

директор
	нереализовано
	2019 год

	1.3 Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения для инвалидов

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0 б)
	Отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Ильина С.Г.,

директор
	нереализовано
	2019 год

	IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания

	1. Доля получателей социальных услуг (либо их родственников), которые  высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Имеют место случаи  невнимательного  и невежливого  отношение к получателям соц.услуг
	Ознакомить сотрудников учреждения с кодексом профессиональной этики социального работника, в том числе соблюдение норм профессиональной этики, проявление делового поведения и общения, проявление корректности и внимания к гражданам.
	постоянно
	Ильина С.Г.,

директор
	реализовано
	Приказ №53-ОД от 05.12.2018 г

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1. Доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации от общего числа опрошенных

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0,75 б.)
	Имеется неудовлетворенность некоторых получателей услуг изменениями качества жизни в результате получения соц.услуг в организации
	Улучшение показателя

достигается за счет

реализации мероприятий по всему сводному плану
	постоянно
	Ильина С.Г.,

директор
	реализовано
	2018 год

	2.Доля получателей социальных услуг,  удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных, в том числе удовлетворенных

	2.1. Жилым помещением

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Необходимость текущего ремонта отдельных  жилых помещений 
	Проведение текущего ремонта жилых помещений
	В течение 2018 – 2019 годов
	Ильина С.Г.,

директор
	нереализовано
	2019 г

	2.2  наличием оборудования для предоставления социальных услуг
	
	
	В течение 2018 – 2019 годов

	2.3. питанием
	
	
	В течение 2018 – 2019 годов

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,7 б.)
	Однообразный ассортимент продуктов питания
	Провести разъяснительную работу с получателями услуг по нормам питания, разнообразить ассортимент блюд. 
	Постоянно
	Ильина С.Г.,

директор
	реализовано
	2018 г

	2.5 предоставлением социально-бытовых, парикмахерских и гигиенических услуг
	
	

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Предоставление не в полном объеме гигиенических и парикмахерских услуг
	Соблюдение стандартов  социального обслуживания на социально-бытовые услуги (приложение №7 Приказ ГГУСЗН ПО от 21.11.2014 №365), 

организация индивидуального учета предоставленных соц.услуг
	постоянно
	Ильина С.Г.,

директор
	реализовано
	2018 г

	2.7 оборудованным для инвалидов санитарно-гигиеническим помещением

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0 б.)
	Отсутствует специально оборудованное для инвалидов  санитарно—гигиеническое помещение
	Обеспечить оборудование санитарно-гигиенического помещения с учетом требование доступности для маломобильных групп населения
	2018 -2019 г.г.
	Ильина С.Г.,

директор
	нереализовано
	2019-2020 г.

	2.8 санитарным содержанием санитарно-технического оборудования

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Ильина С. Г.,    директор
	реализовано
	2018 г

	2.9 порядком оплаты социальных услуг

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Высокая оплата за представляемые соц.услуги (по мнению получателей услуг)
	Проведение подробной информационно-разъяснительной работы с получателями услуг о тарифах на  социальные услуги
	Регулярно  в случае изменения тарифа
	Ильина С. Г.,    директор
	реализовано
	Приказ №54-ОД от 05.12.2018

	2.11 графиком посещений родственниками в организации социального обслуживания

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Ограниченное  посещений родственниками (по мнению получателей услуг)
	Обеспечение соблюдения порядка посещения родственниками получателей соц.услуг
	Постоянно
	Ильина С. Г, 
      директор
	реализовано
	2018 год

	3.Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), от общего числа опрошенных

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Недостаточное количество мероприятий
	Обеспечение выполнения показателя путем организации большего количества       досуговых, оздоровительных мероприятий, участие в праздновании районных социально значимых мероприятий
	В течение 2018 -2019 годов
	Ильина С.Г.,     директор
	реализовано
	Приказ №55-ОД от 05.12.2018

	5.Доля получателей соц.услуг, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, от общего числа опрошенных

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Из числа опрошенных  50%   граждан  порекомендовали бы организацию родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании
	Улучшить качество предоставления социальных услуг. Выполнить план мероприятий по улучшению качества деятельности организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки качества предоставления социальных услуг организациями Псковской области. Увеличение  численности граждан, рекомендующих  организацию, до 100%.
	В течение 2018 – 2019 годов
	Ильина  С.Г.,

директор
	реализовано
	Составлен план мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг  03.12.2018 года.


